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Ausgangssituation -
T
= Gesetzliche Rahmenbedingungen
Verpflichtung zu QM durch Universitatsgesetz 2002
Keine Programmakkreditierungen

Leistungsvereinbarungen, Leistungsbericht, Wissensbilanz

= Interne Motivation
Vorreiterrolle in Osterreich einnehmen

Mitgestalten von Konzepten der Qualitatssicherung und des
Qualitatsmanagements

= Projektziele

Aufbau eines prozessorientierten QM-Systems fir Studium und Lehre

Erhebung und Dokumentation der Prozesse
Optimierung der Prozesse
Implementierung eines Qualitatskreises

Foérderung des Qualitatsgedankens
Fokus auf Dokumentation von Prozessen
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‘ Projektstart 02/2006 ‘

Entwicklung des QM-Systems

Studienrichtunge!

Analyse und Dokumentation
der Prozesse

‘ Selbstdokumentation der

Projekt- Pilot-
M. Kernteam 5 2
Definition Prozesslandschaft Managementhandbuch leitung batenerhebung und Analyse bereiche
Diskussion und Dokumentation der Prozesse KVP-Ansatz (Qualitatskreis) Erstellun Selt?stdokumer):tation
Identifikation von Verbesserungspotenzialen Methoden der kontinuierlichen Verbesserung 9
Prozessbegutachtung Juli 2007 Juni 2007 Programmakkreditierungen
September 2007
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Forschung
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= Kontinuierliche Verbesserung
MaRnahmen zur Bewertung und Uberpriifung
Sicherstellen eines Follow-up

Lehrberieht
Diskussion
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Kontinuierliche Verbesserung

Methoden und Kennzahlen

Evaluation Prozesse
Lehrveranstaltungen, Abschlussarbeiten, Austauschprogramme

Prozessassessment

Input Prozess Output & Outcome

Anforderungen definierter Prozessablauf qualitativ hochwertige Curricula
Ressourcen durchgangige Prozessverantwortung qualifizierte Absolventen

Lehrbericht

ragung

Input

Anforderungen Curriculum
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Output & Outcome
qualifizierte Absolventen

Evaluation Curricula

MaBnahmenplan

Diskussion in Lehrstiihlen/Instituten,
Curriculumscommissionen und Studienkonferenz

B
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Managementreview

Studienkonferenz
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Evaluation
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Lessons Learned aus dem Pilotprojekt rrl

MONTAN

= Was sollte das QM-Konzept unbedingt umfassen ?

Dokumentation: Prozesse und Verantwortlichkeiten

Beschrankung auf aus Qualitatssicht relevante Prozesse
Beriicksichtigung sowohl operativer als auch strategischer Prozesse

Kontinuierliche Verbesserung
SchlieRen von Qualitatsregelkreisen

MaRnahmen fiir konzeptionelle Weiterentwicklung und Follow-up
Definierte Zeitpunkte und Verantwortlichkeiten
= Was ist bei Konzeption und Umsetzung zu beachten ?
Unterstutzung durch die Hochschulleitung
Breite und transparente Information und Kommunikation
Einbeziehung aller Betroffener
Mit Implementierungsmalnahmen frih beginnen

Wie geht es weiter ? rrl

MONTAN

= Weiterentwicklung des Konzeptes

Diskussion und Weiterentwicklung von Konzepten in Projektteams
— Lehrveranstaltungsevaluation

— Uberarbeitung Managementhandbuch und Prozessbeschreibungen
— Evaluation Curricula

— Berichtswesen

Ausweitung auf Forschung und Weiterbildung zum Aufbau eines
umfassenden Qualitaétsmanagementsystems

= Implementierung der erarbeiteten Konzepte

Umsetzung identifizierter Verbesserungspotenziale mittels
MaRnahmenplanen

Implementierungsworkshops in einzelnen Organisationseinheiten (OE)
— Studienrichtungen: Evaluation Curricula

— Wissenschaftliche OE: LV-Evaluation, Lehrbericht, MaBnahmenplan
— Administrative OE: Prozessdokumentation und -optimierungen
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