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Stiftung Universitat Hildesheim

= Die Universitat Hildesheim in Zahlen
- Uber 5.300 Studierende
85 Professuren
mehr als 550 Beschaftigte in Wissenschaft und Verwaltung
4 Fachbereiche mit insgesamt 26 Instituten

27 Studiengdnge,
Schwerpunkt: Lehramt fir Grund-, Haupt- und Realschulen

= |eitbild der Universitat

- Profiluniversitat Bildungswissenschaften
Kulturwissenschaften
Informations- und Kommunikationswissenschaften

- Stiftungsuniversitat seit 2003
- Studierendenuniversitat
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Qualitdtsmanagement LK

an der Universitat Hildesheim

= Ziele des Qualitatsmanagements
- Primares Ziel: Steigerung der Qualitdt von Studium und Lehre

- Sekundares Ziel: Systematisierung und Institutionalisierung von MaRnahmen
der Qualitatsplanung, -sicherung und -verbesserung

= Qualitatsansatz in Hildesheim
- Entwicklung einer diskursiven Qualitatskultur
- Verfolgung eines prozessorientierten Ansatzes
- Dezentrale Verankerung und Ausgestaltung des Qualitaitsmanagements

= Projekte & Meilensteine des Qualitatsmanagements
- Schaffung von Organisationsstrukturen

Akkreditierung von Studiengangen

Evaluationsverfahren & Diskussionsprozesse

Prozessoptimierungen

elektronisches Qualitaitsmanagementsystem
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Prozesslandkarte der Universitat Hildesheim

Strategische Prozesse

Leistungsprozesse

Unterstutzungsprozesse

Hochschul-

entwicklungsplanung

Kernbereich Studium und Lehre

Fundraising

Monitoring &

Controlling

Studienprogramme
planen und entwickeln

Lehrbetrieb durchfithren

-
- Semester- und I Lehrveranstaltungen
Studiengénge planen | N
N Veranstaltungs- vorbereiten und
und entwickeln 1 "
1 planung durchfihren
— = = = —
Studiengange
einrichten
Studiengange schlieRen
Kernbereich Forschung
Kernbereich Weiterbildung
Services Marketing und Interne
fiir den Bereich ‘g . Finanzmanagement Beschaffung " .
" Kommunikation Dienstleistungen
Studium und Lehre

Services
fiir den Bereich
Forschung

Personalmanagement

Bereitstellen der
Infrastruktur

Qualitéts- und
Prozessmanagement

Ziele

Vorgehen

Ergebnisse

Heraus-
forderungen

Prozessanalyse und -optimierung — Beispiel 1

Studiengangsentwicklung

Formalisierung der Studiengangsentwicklung
Festlegung klarer Zustandigkeiten

EinfUhren von Kontrollinstanzen und Sicherstellen der
Beteiligung der zustdndigen Gremien

Implementierung eines Steuerungsprozesses der
Selbstakkreditierung

Bestandsaufnahme
Modellierung eines Soll-Prozesses

Definition von Meilensteinen:

- Studiengangskonzept

- Zielvereinbarung mit dem MWK
- Akkreditierung

Einhaltung der Fristen und Vorgaben des MWK

In gewissen Grenzen offenere Diskussion und
transparentere Entscheidungsprozesse

Rechtzeitige Einleitung von Akkreditierungsverfahren

Transparenz von Entscheidungsprozessen

Akzeptanz eines geregelten Verfahrens zur
Studiengangsentwicklung in den Fachbereichen

Prozess der Selbstakkreditierung

Prozessablauf L1.0101 PA

Studiengéinge planen und entwickeln

A Vorkonzept fir einen neuen Studiengang entwickeln
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Ziele

Vorgehen

Ergebnisse

Heraus-
forderungen

Prozessanalyse und -optimierung — Beispiel 2

Studiengangsakkreditierung

Sicherstellen eines reibungslosen Ablaufs

Reduktion des Aufwands fiir Programmverantwortliche

Sicherstellen von Lernprozessen auf Systemebene

Koordination und Begleitung aller
Akkreditierungsverfahren durch QM

Fachbereichsubergreifende Reflexion und Analyse aller
Akkreditierungsverfahren

Kontinuierliche Anpassung von Formatvorlagen,
Textbausteinen sowie der Prozessdokumentation

= Homogenisierung der Unterlagen und Verbesserung des
Erscheinungsbildes der Universitat

= Reduktion des Dokumentationsaufwands fur die
Programmverantwortlichen

= ldentifikation und Losung hochschulweiter (systemischer)
Probleme

Verlagerung der Verantwortung in die Fachbereiche

Prozessablauf L1-0402 PA
Akkreditierung bzw. externe Evaluation von Studiengéngen
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Ziele

Vorgehen

Ergebnisse

Heraus-
forderungen

Prozessanalyse und -optimierung — Beispiel 3
Bewerbung, Zulassung und Einschreibung (1)

Optimierung interner Prozessablaufe und
Personalressourcen, zur Gewahrleistung einer zeitnahen
Zulassung und Einschreibung

AnstofR durch externe Evaluation des Dezernats fir
Studienangelegenheiten

Vorerhebung durch Einzelgesprache und Sichtung
vorhandener Unterlagen

Schrittweise Prozesserhebung in ca. 10 Workshops mit
den Beteiligten des Dezernats

Identifikation und Umsetzung zahlreicher
Verbesserungsmalnahmen

Optimierung interner Prozessabldufe und Schnittstellen

Reduktion zeitlicher Verzégerungen im Verfahrensablauf

Personalaufstockung im Umfang von 8 Hilfskraften

Schnelle Einarbeitung der Hilfskrafte durch ausfihrliche
Prozessdokumentation

Jahrliches Prozess-Review durch das Dezernat

Berlicksichtigung neuer, individueller Anforderungen der
Studiengange — z.B. ,Bestenzulassung”, individuelle
Fristen, individuelle Informationsschreiben — bei gleicher
Personalausstattung und steigenden Fallzahlen
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wichtige
Schnittstellen

Optimierungs-

Prozessanalyse und -optimierung — Beispiel 3
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Bewerbung, Zulassung und Einschreibung (2)

Prozess/Schnittstelle Mafinahme verantwortlich
Information Uber den Prozessablauf
Informationen zum Bewerbungs- und * Internetseite |-Amt

8 = Poster Prozessablauf mit Fristen an Fachbereiche I-Amt

Zulassungsverfahren

Angebot fur Besuch in den Fachbereichsraten

Notwendige Informationen im Prozessablauf

angebotene Studiengange einschlieflich
Aufnahmekapazitaten und Uberbuchungszahlen

rechtzeitige Ubermittlung an Dezernat 3

Hochschulleitung, Controlling

Auswahl- und Zulassungsordnungen,
Priifungs- und Studienordnungen

rechtzeitige Bereitstellung der Ordnungen
rechtzeitige Information tiber Anderungen

Justitiariat, Studiengangsbeauftragte

Termine der Zulassungsausschisse

Terminabsprache

I-Amt
mit Dekanat, Zulassungsausschissen

Bewerbungs-, Zulassungs- und
Einschreibestatistiken

Bewerberstatistiken: wochentlich
Zulassungsstatistiken: nach Abschluss des
Verfahrens

Einschreibestatistiken: wéchentlich

I-Amt
an Hochschulleitung, Dekanate,
Controlling, QM

Studierendenservice Online:

maBnahmen Implementierung der HIS-Module
= Definierter Prozessablauf zur Studiengangsentwicklung:
u.a. Sicherstellen, dass Ordnungen rechtzeitig abgestimmt, verabschiedet und kommuniziert werden
= Verkindungsblatt Online:
elektronische Bereitstellung aller Ordnungen
= Entwicklung von Musterordnungen
9
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Prozessanalyse und -optimierung — Beispiel 4 2 MM ¢
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Priifungsorganisation
Protungsamt [— — s s | S "
Ziele = Harmonisierung der Abldufe R
o . s
= Optimierung von Schnittstellen Sy
p
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o Cownons ) | ko o
e il -
Vorgehen = Einfiihrungsveranstaltung: QM und Prozessmanagement, S e . B o
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Prozessgefliges der Universitat, Prozessdefinition o e
e Ex o
. " Tl e
= 5 Einzelworkshops der P-Amter zur Prozesserhebung i et
. . . . "
- Rahmenbedingungen wie Studiengénge, POs, StOs, ... Ak ’
- Prozessschritte, Prozessabfolge g,
- Schnittstellen T
- Problembereiche Sy
= Gemeinsamer Workshop zur Zusammenfiihrung der A :iﬁ"{
. . . il Ty | Tl
Ergebnisse und zur Planung der weiteren Schritte e
Sl oy Ee e
Ergebnisse = Vertretungsregelungen Ty
. s . . . PAmst
= Gemeinsames Prozessverstandnis, mehr Kommunikation =
Anmaldig | Enbitlide
. . . . e A o |Ragelimy 2
= AnstoR kontinuierlicher Reflexions- und PR | AE
Verdnderungsprozesse innerhalb des Dezernats s
o1 s Ly Pt
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Ziele

Vorgehen

Ergebnisse

Heraus-
forderungen
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Prozessanalyse und -optimierung — Beispiel 5 %
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Literaturbeschaffung und -bereitstellung

= Verankerung von Qualitdtsmanagement in der UB

= Auswahl eines Prozesses mit besonders intensiver
Interaktion mit den Kunden

Identifikation von Verbesserungspotenzial bei der
Literaturbeschaffung und -bereitstellung

Einstiegsworkshop mit Abteilungsleitern zu QM in der UB

Erarbeitung des Prozessablaufs Literaturbeschaffung in
einer Arbeitsgruppe

= Extern moderierter Workshop
- Sammlung und Priorisierung von Themenstellungen
- Einflhrung in die Prozessanalyse und -dokumentation
- Gruppendiskussionen zu den Prozessvarianten
Ziele, Parameter zur Prozesssteuerung, Prozessablauf

= Dokumentation des Prozesses der Literaturbeschaffung
und -bereitstellung

Identifikation und Umsetzung von
Verbesserungsmalnahmen

= AnstoR einer Diskussion zur Kundenorientierung
= Evaluation der UB im WS 2009/10

= Etablierung von Prozessen der kontinuierlichen
Verbesserung

11
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elektronisches Qualitatsmanagementsystem %5
Prozesslandschaft

Prozesse Guten T
Prozesslandschatt home p Prozesse p Prozesslandschaft der Universitit Hildesheim
Prozessdokumente
Richtinien, Prozesslandschaft der Universitat Hildesheim

(Ver-)0rdnungen, Gesetze

Weiterfihvende Literatur | PYOZEsS direkt auswihlen [Studierendenverwallung

Dokument hinzufilgen
Verkiindungshlstt Leistungsprozesse

Suche

L1 Studium und Lehre

L2 | Forschung

[T Bearbetungsmodus: L3 | Weiterbildung

¥ aktivierte Datensétze
[ Dateienizeige Unterstiitzende Prozesse

[ Druckansicht

UM | Services fiir den Bereich Studium und Lehre

Ud2 | Services fiir den Bereich Forschung

U03 | Marketing & Kommunikation

Un4 | Personalmanagement

Uo5 | Finanzmanagement

UOE | Bereitstellen der Infrastruktur

Uo7 | Beschaffung

UDS | Qualitits- & Prozessmanagement

U039 | Interne Dienstleistungen

http://www.uni-hildesheim.de/gm 12



elektronisches Qualitatsmanagementsystem
Prozessbeschreibungen online

Prozesse

Prozesslandschaft
Prozessdokumente

Richtlinien,
(Wer-JOrdnungen, Gesetze

Wettertihrende Literstur
Dokumert hinzufigen
erkindungshlatt

Suche

I~ Bearbetungsmodus
¥ aktivierte Datensdtze

[v Dsteianzeige
[~ Druckansicht

heme b Prozesse » P landzch att

U01-02 Studierendenverwaltung
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Einordnung des Prozesses in der Prozesslandschaft

Prozesslandschart
» UDM Services fir den Bersich Studium und Lebre

b L0102 Stucierendenwerveatung

Geltungsbereich

Der Prozess umfasst die Studierendenverwaltung von der Zulassung bis zur Abmeldung der Studierenden an der Universitt Hildesheim. Der Prozess
ist in der hier dokumertierten Form verbindlich fiir die gesamte Universitét giitia

Beschreibung

Samtliche Aspekte der administrativen Verwaltung der Studierenden sind in diesem Prozess zusammengefasst. Er beginrt mit der Zulassung und
Anmelcung und encet mit der Abmeldung nach Abschiuss des Studiums. Hisrflr ist in erster Linie Dezernat 3 zustandia.

Fir diesen Prozess existieren folgende Teilprozesse

u01-0201 | Eintritt in den Studierendenstatus
Un1-0202 | Statuswechsel innerhalb des Stu
U01-0203 | Gebiihrenverwaltung

Uo1-0204 | Serviceleistungen

U01-0205 | Austritt aus dem Studierendenstatus

Prozessablauf

Zutzmsunge- und Ausshk- .

http://www.uni-hildesheim.de/qm/prozess.php?ID=20
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Liste der Dokumente des QM

Prozesslandschaft

Prozessdokumente

Richtiinien,
(Ver)Ordnungen, Gesetze

Wietterfilhrende Literstur
Dokument hinzufGgen
“verkiindungshlatt
Suche

[T Bearbetungsmadus
[V aktivierte Datersétze
¥ Dateianzeige
I~ Druckansicht

heme » Prozesse » Dokumente des Qualititsmanagements

Dokumente des Qualitatsmanagements

Hach folgenden Prozessen filtern (aktiv) Hach folgendem Profil filtern (aktiv) Hach folgendem Dokumenttyp filtern

AMaeditizrung Prozessdokumente | | Filterauswahl anzeigen
1 Prozessie)
ausgewahit: U05-0202

Prozessdokumente

Hummer Dokumententyp Titel Datum Prozess

U05-0202 PA Prozessablaut Akkreditierung bzw . externe Evaluation van Studisngangesn 1 24022008 UDB-0202

U08-0202 ME-03  * Merkblatt “orberettung der or-Ort-Begehung 1 05102005 U08-0202
T U0GE-0202 PL Prozessleitfacen Lefttacien zur Akkreditierung und externen Evaluation von Studieng&ngen 1 18082008 U0DB-0202

U08-0202 MB-01  *® Merkblatt Ubersicht Gber den blauf von Akkreditisrungsverfahren U08-0202
) U0E-0202 Dv-01 * Dokumertenvorlage  Dokumertenvorlage fiir die Selbstdokumentation von Studiengéngen o 12102009 UDB-0202
#)U08-02020v-02  ® Dokumertenvorlage  Dokumente zur Orcnerstrukturisrung und -beschriftung der Akkrecitisrungsurterlagen 0 16112009 1080202
C:!]UUB-0202 Dv-03  *® Dokumentenvorlage  Workage Tir das Personalhandbuch 0 01102009  U08-0202
) U0E-0202 Dv-04 - Dokumertenvorlage  Akkreditierungsanhany: Standarte, Gebauds und deren Ausstattung o 30082008  U0DB-0202
@UDB-DZDZ Dv-05  * Dokumertenvorlage  Akkreditierungsanhang: IT-nfrastrukdur an der Universitat Hidesheim o 30092009  UOB-0202
@JUU&DZUZ 0v-06  ®Dokumertenvorlage  Akkreditierungsanhang: Litersturausstatiung und Universitétshibliothel: 1] 30092009 UOS-0202

U0g-0202 Dv-07  * Dokumentenvorlage  Akkreditierungsanhang: Studienberstuna an der Universitét Hidesheim og-0za2
C:!JUEIELEIZEIZ ov-os  * Dokumertenvorlage  Worlage flr eine Aufstelung ausgewahiter Themen bisheriger Abschiussarbeiten o 03.11.2009 U05-0202
@UDB—DZDZ Dv-11  * Dokumertenvorlage  Yorlage fir die Stelungnahme der Hochschule o 21102008 UDB-0202
) 1U05-0202 DV-13 * Dokumertenvorlage  Yorlage zur Dokumentation der Auflagenerfillung a 21102009 U08-0202
0050202012 ® Dokumertenvorlage  Vorlage zum Follow-up der Auflagenerfillung 0 13402009 LID3-0202
IE]UUB—DZUZ oDv-10 *® Dokumentenvorlage  Yorlsge fir dis Teilnehmerliste der Vor-Ort-Beoehung 1) 01102008 U05-0202
B8] U0G-0202 Dv-09 Dokumentenvorlage  “orlage fir die Studierendenstatistik o 21102008 UDB-0202

http://www.uni-hildesheim.de/qm/processmanagement/documentlist.php
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elektronisches Qualitatsmanagementsystem %5
Detailansicht & Download der Dokumente

Prozesslandschatft

Prozessdokuments
Richlinin, Dokument: Detailansicht
(ver-)Ordnungen, Gesetze
Weiterfilrende Literatur Dokumenttyp Dokumentenyorlage
Dokument hinzuftigen Hummer U0B-0202 DY-01
Bezeichnung Dokumentenworlage fir die Selbstdokumentation von Studienggngen

warkiindngshistt
Disse Formatvorlage diert als Grundiage zur Erstellung der notwendigen Dokumertation eines Studiengangs zur Vorberetung auf ein

Suche Akkreditierungsverfahren. Sie verfolot einerseits das Zisl, ein einhetliches Erscheinungsbild der Universitat nach innen und suken zu gewahrisisten und dabei
den Programmverartwortichen eine miglichst einfache und optisch ansprechende Dokumentati-onsgrundlage Zur Hand zu geben. Andererseits sind dis
Anfarderungen des Akkreditisrungsrates und der Akkresitierungskommission in diesem Dokument nsafern schon berdcksichliot, sis die Bewerungskriterien
I Beerbeiungemotus Beschreibung und die dazugehérigen Letiragen bereits den einzelnen Kapiteln zugeordnet sind. Die Struktur des Dokumertts arientiert sich srundsétziich an den Vorgaken

der Aldreditierungs-agentur, inshesondere bei der groken Struldur. Die Feinstruldur wurde méglichst eng an die beson-deren Spexzifika der Universitat
[ aktivierte Datensétze Hildesheitn angepasst, kann im Bedarfstall aber verdndert werden. Auderdem flieken die Erfahrungen aus laufenden und abgeschlossenen
Akkredtierungsyertahren kontinuigrich mit gin. Insofern findet sich hdufig bei den Letfragen nicht die Formulisrung der Akk-recitisrinosaasntur . Wislmehr wird

¥ Datelanzeige wersucht, die Fragen so zu stellen, dass die Beantwartung durch die Programmyerantwaortlichen méglichst leicht 18, Dakei ist zu beachten, dass die Fragen

M\ Drickensicht nickt eins zu eins beartwortst missan. Sie dienen lsdiglich dazu, Hifestslungen zur Textgenerierung zu geben
Schlagworte Formatvorlage ; Studiengange ; Akkreditierung ; Selbstdokumentation
Autor Benjzmin Ditze!
Organisation/Institution | Universitat Hildesheim
Prozess(e) U05-0202 Akkredtierung bzw . externe Evaluation von Studisngénoen
sichtbar Bezeichung Revision  Datum  Freigabe Dateigréfe
7 ] selbstdokumentation als Word (Word 97-2003) Revision 0 12.10.2009 ~ 1.79MB
= G’;‘] Selbstdokumentation als Word (Word 2007) Revision 0 12.10.2009 = 118 42 kB
http://www.uni-hildesheim.de/qm/doc.php?ID=6131 15
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Resliimee ,

2003

= Was haben wir erreicht?
- Aufbruchstimmung in einzelnen Organisationseinheiten
- Prozessoptimierungen in definierten Bereichen

= Was haben wir (noch) nicht erreicht?
- Abteilungsiibergreifende Optimierung von Schnittstellen
- Nachhaltige Verankerung in der Universitat

= Lessons Learned: Es braucht ...
1. einen standigen ,Motor” innerhalb der betroffenen Organisationseinheit
2. die Bereitschaft der Beteiligten zu wirklichen Veranderungen

3. jemanden, der die Beteiligten methodisch unterstitzt und den Blick auf
abteilungsiibergreifende Aspekte lenkt

4. ausreichende Zeit- und Personalressourcen

16



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit !

Kontakt

Stiftung Universitat Hildesheim

Benjamin Ditzel

Qualitdtsmanager

Marienburger Platz 22, D-31135 Hildesheim

Telefon +49 (0)5121 883.115

E-Mail ditzel@uni-hildesheim.de

wWww http://www.uni-hildesheim.de/de/qualitaet.htm
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