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Agenda

= Die Systemakkreditierung als Instrument der
Qualitatssicherung und -entwicklung
Die Programmakkreditierung als Ausgangspunkt
Kriterien der Systemakkreditierung

Verfahrensablauf

= Praxisbeispiele
Elemente des Qualitatsmanagements

Beispiele fir Prozessoptimierungen

= Resiimee
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Programmakkreditierung als Ausgangspunkt

= Programmakkreditierung in Deutschland
Verlagerung staatlicher Kontrolle an Qualitatssicherungsagenturen
Sicherung von Mindeststandards

Voraussetzung zur Einfihrung von Studiengangen

= Begutachtung anhand vorgegebener Bewertungskriterien
Ziele des Studiengangs
Studiengangskonzept
Durchfiihrung

Qualitatssicherung und -entwicklung

= Verfahrensablauf
Erstellung der Selbstdokumentation
Begutachtung der Dokumentation (formal, strukturell, inhaltlich)
Vor-Ort-Begehung
Bericht der Gutachter

Beschlussfassung durch die Akkreditierungskommission

ACQUIN (2008), Schmidt/Horstmeyer (2008) Ditzel: Systemakkreditierung, 11.09.2008 Graz

Programmakkreditierung: Chancen und Kritikpunkte

| Chancen | | Kritikpunkte |
Bietet Anlass zur Reflexion Hoher Verfahrensaufwand und hohe
Verfahrenskosten

Mbglichererster Schritt hin zu einem
hochschulweiten Qualitatsmanagement Isolierte Betrachtung einzelner
o o Studiengange

Kritikfahigkeit als Voraussetzung fur
Lernprozesse Fehlende Integration in (vorhandene)
QM-Strukturen

Hoher Einfluss der Akkreditierungs-
agenturen auf die Gestaltung von
Studiengangen

Pirsch (2008), Reil (2008), Schmidt/Horstmeyer (2008) Ditzel: Systemakkreditierung, 11.09.2008 Graz
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Grundprinzipien der Systemakkreditierung

= Verlagerung der Verantwortung fiir die Qualitatssicherung
in die Universitat

= Akkreditierung des Qualitdtssicherungssystems
= Berechtigung zur Selbstakkreditierung von Studiengangen
= Qualitat der Prozesse gewahrleistet die Qualitat von Studiengdngen

= Erfolgsmafistab bleibt die Qualitdt der Programme

Akkreditierungsrat [2008a, 2008b), Zintl (2008) Ditzel: Systemakkreditierung, 11.09.2008 Graz 5

Thesen zur Systemakkreditierung

Erwartungen an die Systemakkreditierung

These 1:  Durch die Systemakkreditierung wird der Akkreditierungsaufwand
deutlich reduziert.

These 2:  Die Systemakkreditierung hilft, einen integrierten und umfassenden
Ansatz fir Qualitatsmanagement zu finden.

These 3:  Die Systemakkreditierung bietet einen Anlass, Qualitatsmanagement
zu implementieren.

These 4:  Die Systemakkreditierung zeichnet einen klaren Weg hin zu
Qualitdtsmanagement vor.

Kritik an der Systemakkreditierung
These 5:  Systemakkreditierung bedeutet Biirokratisierung.

These 6: Die Systemakkreditierung fordert die derzeitige Heterogenitat der
Studienangebote.
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Kriterien fiir die Systemakkreditierung

1. Qualifikationsziele

System der Steuerung in Studium und Lehre

Verfahren der internen Qualitatssicherung

Berichtssystem und Datenerhebung

Zustandigkeiten

. Dokumentation

Akkreditierungsrat (2008a) Ditzel: Systemakkreditierung, 11.09.2008 Graz 7

Verfahrensablauf

Vorbereitung des

Aufbau eines internen Qualitdtsmanagementsystems

Stellungnahme der Universitat

Veroffentlichung der
Entscheid

9

Halbzeitstichprobe

Nicht-Akkreditierung

Entscheidung, Zusammenfassung
des Gutachtens, Gutachter

Akkreditierungs- ‘ Vorgesprach ‘
verfahrens
Existenz eines QMS Vorpriifun Erfillen der
Antrag der Hochschule P 9 Zulassungsvoraussetzungen
Dokumentation des QMS Begutachtung der
Bestellung der Gutachter Dok ion
‘ 1. Vor-Ort-Begehung ‘
2. Vor-Ort-Begehung & Fachliche Begutachtung einzelner
Merkmalsstichprobe Merkmale
Ergebnisse der Begehungen T q
Ergebnisse Merkmalsstichprobe Vorldufiger Bericht
System- Ergebnisse der Begehungen - Fachliche Begutachtung der
begutachtung Ergebnisse Merkmalsstichprobe Programmstichprobe Studiengange
Vor-0rt-Begehungen + Programm- sy :
e ot et Endgiiltiger Bericht Beschlussempfehlung
Endgliltiger Bericht ‘ Beschlussfassung ‘ Akkreditierung, Aussetzung oder

Akkreditierungsrat (2008a, 2008b)

Ditzel: Systemakkreditierung, 11.09.2008 Graz
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Systemakkreditierung

in der Praxis
Der Weg der Stiftung Universitat Hildesheim

Dipl.-Ing. Benjamin Ditzel
Stiftung Universitat Hildesheim

AproposBologna: Bologna und Qualitatssicherung
Graz, den 11. September 2008

Stiftung Universitat Hildesheim

= Die Universitat Hildesheim in Zahlen
4.700 Studierende
460 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
88 Mitglieder der Hochschullehrergruppe

28 Studiengange,
Schwerpunkt im Lehramt fiir Grund-, Haupt- und Realschulen

Profil: Bildungswissenschaften,
Kulturwissenschaften,
Informations- und Kommunikationswissenschaften
an 3 Fachbereichen mit insgesamt 22 Instituten

Stiftungsuniversitat

= Projekt QM
Wahrnehmung der Verantwortung fir Qualitat
Aufbau eines hochschulweiten QM-Systems
Prozessorientierter Ansatz

Diskursive Qualitatskultur
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$

Zentrales Qualitditsmanagement

| Vizeprasident fiir Lehre |
Projektleitung QM

Verantwortlich fir Aufbau und Betrieb des Qualitdtsmanagements
| b lle Qualita g t |
VP Lehre (Vorsitz] + Studiendekan + Studierendenvertreter je Fachbereich
Zentrale QM-Kommission Begleitung des Aufbaus und der Weiterentwicklung des
fiir Studium und Lehre Qualitdtsmanagements fir den Bereich Studium und Lehre
Vorbereitung wichtiger Entscheidungen fiir Prasidium und Senat

Dezentrales Qualitdtsmanagement

Dezentraler QM-Beauftragter | | Ansprechpartner fiir dezentrales Qualitdtsmanagement

Studiendekan (Vorsitz) + Studiengangsverantwortliche + Studierende
Dezentrale QM-/

oty ettt Diskussion und Koordination der Studiengangskonzepte

Begleitung und Follow-up studiengangsbezogener Evaluationsverfahren

Studiengangsverantwortlicher || Zustandig die Entwicklung und Weiterentwicklung des Studiengangs

Ditzel: Systemakkreditierung, 11.09.2008 Graz

H”
Akteure des Qualitatsmanagements e

it

s

wng

§

Dokumentation des Qualitatsmanagements

5,

% E
2008

QM-Handbuch
= Organisation der Universitat
= Profil und Strategie der Universitat

= Qualitdtsmanagementsystem
= Prozesslandschaft

Prozessdokumentation

= Prozessbeschreibung (online)
= Prozessablaufe

= Prozessleitfaden

= Merkblatter

= Formulare und Dokumentvorlagen
= Checklisten

Dokumentation der Prozessdurchfiihrung
= Studiengangsdokumentation

= Evaluationsberichte

= Studiengangsberichte
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Legitime Anforderungen
der Anspruchsgruppen
Rechtliche Vorgaben
Neueste Erkenntnisse
aus Wissenschaft und
Praxis
Finanzielle Ressourcen
Qualifizierte und
motivierte Studierende
Qualifiziertes und
motiviertes Personal

Prozessmodell der Universitat Hildesheim

Strategieentwicklung
Forschungs- und Lehrprofi
Zielvereinbarungen
Management-Review

il

Hochschulentwicklun

Kernbereich Studium und Lehre

Entwicklung und
Weiterentwicklung
Curricula

Studium

Evaluation von
Studium und Lehre

Einrichtung von Studiengéngen
Entwicklung von Curricula
Implementierung von Curricula

Schliefiung von Studiengéngen

Lehrveranstaltungen
Praktika
Austauschprogramme
Studierendenverwaltung
Abschlussarbeiten

Prifungsverwaltung

P .\
28

Qualifizierte
Absolventen

Kernbereich Forschung

Kernbereich Weiterbildung

IT-Infrastruktur

Studieninformation

/\ /\
Personal- Qualitats- Bereitstellen der . . Marketing und Controlling und
Dienstleistungen o N
Infrastruktur Fundraising Berichtswesen
QM-System
Qualifizierung &

Entwicklung QM-Beratung —— und -beratung
Ve Evaluation R & Ausstatti Rechtsberatung und
aume & Ausstattun:
Prozessoptimierung 9 ~priifung
Ditzel: Systemakkreditierung, 11.09.2008 Graz 13

Qualitatskreis der Universitat Hildesheim

Sicherstellen eines kontinuierlichen Prozessmanagements

MaBnahmen zur
¢ Verbesserung von Studium

Lehrbericht Studiengang ¢ und Lehre inkl. Planung der
¢ Verwendung der Studienbeitrége

MaBnahmenplan Institut

QM-Kommission

Realisierung der Prozesse

Studienkommissionen Umsetzung von
QM-Workshop der Institute ., MafBnahmen

Campustag

Hochschuldidaktisches
Lehrveranstaltungs®, Angebot

evaluation

Studiengangsevaluation k
. Leistungsindikatoren

. Verbleibs-/Absolventenstudien

Externe Evaluation von Studiengangen

Feedback der Berufspraxis
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Prozessoptimierung - Beispiel 1

Akkreditierungsverfahren

Ziel

Sicherstellen eines reibungslosen Ablaufs
Reduktion des Aufwands fiir die Programmverantwortlichen
Sicherstellen von Lernprozessen auf Systemebene

MafBinahmen der
Prozessoptimierung

Koordination und Begleitung aller Akkreditierungsverfahren
durch GM

Fachbereichsiibergreifende Reflexion und Analyse aller
Akkreditierungsverfahren

Kontinuierliche Anpassung der Prozessdokumentation

Ergebnisse

Homogenisierung und Erscheinungsbild der Unterlagen
Reduktion des Dokumentationsaufwands

Losung hochschulweiter (systemischer] Probleme

Ditzel: Systemakkreditierung, 11.09.2008 Graz

st

wng g,

Prozessoptimierung - Beispiel 2

Studiengangsentwicklung

Ziel

Formalisierung der Studiengangsentwicklung

Festlegung klarer Zustandigkeiten

Einfiihren von Kontrollinstanzen und Sicherstellen der Beteiligung der
zustandigen Gremien

Implementierung eines Steuerungsprozesses der
Selbstakkreditierung

Vorgehen

Bestandsaufnahme
Modellierung eines Soll-Prozesses

Teilweise Implementierung durch Anfordern von
Studiengangskonzepten

Ergebnis:
neuer Prozess

Vorkonzept Entscheidung durch: FBR, HSL

Konzept Stellungnahme von: StK, FBR, GM, Controlling, HSL
Ausarbeitung StGV, StK, FBR

Priifung QM, externe Gutachter, QMK

Genehmigung  HSL, Stiftungsrat

Ditzel: Systemakkreditierung, 11.09.2008 Graz
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= Wesentliche Erfolgsfaktoren von QM (Lessons Learned)

Commitment der Hochschulleitung
Qualitdtsmanagement als strategisches Ziel
Breite Akzeptanz innerhalb der Universitat
Stufenweise Einfiihrung

Breite und transparente Information und Kommunikation

= Was sollte das QM-Konzept unbedingt umfassen ?

Definition wesentlicher Fihrungsprozesse
Prozesse zur Sicherung und Entwicklung der Qualitat von Studiengangen
Dokumentation von Prozessen und Verantwortlichkeiten

Institutionalisierung der kontinuierlichen Verbesserung

Ditzel: Systemakkreditierung, 11.09.2008 Graz

Studierendenverwaltung: Bewerbung, Zulassung und Einschreibung
Ziel Optimierung administrativer Prozesse bei der Bewerbung, Zulassung und
Einschreibung
Vorgehen ) . .
Vorbereitung Einzelgesprache, Sichtung vorhandener Unterlagen
Prozesserhebung Darstellung des Prozessablaufs
beteiligte Personen und Organisationseinheiten
Input, Ergebnisse, Informationsfluss
Prozessoptimierung Identifikation von Problembereichen
Ableitung moglicher Manahmen
Follow-up der Mainahmen
Prozessdokumentation Ziel und Zweck
Input und Ergebnisse
Qualitatskriterien und -indikatoren,
beteiligte Personen, Verantwortlichkeiten
Prozessschritte
Schnittstellen
Informations- und Wissensfluss
Lessons-Learned kontinuierliche Dokumentation der
Prozessausfiihrung
jahrliches Prozess-Review
Ergebnisse Entlastung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Umsetzen eines stabilen Prozesses
Ditzel: Systemakkreditierung, 11.09.2008 Graz 17
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit !

Dipl.-Ing. Benjamin Ditzel
Stiftung Universitat Hildesheim

AproposBologna: Bologna und Qualitatssicherung
Graz, den 11. September 2008

Diskussion der Eingangsthesen

Erwartungen an die Systemakkreditierung

These 1:  Durch die Systemakkreditierung wird der Akkreditierungsaufwand
deutlich reduziert.

These 2:  Die Systemakkreditierung hilft, einen integrierten und umfassenden
Ansatz fir Qualitatsmanagement zu finden.

These 3:  Die Systemakkreditierung bietet einen Anlass, Qualitatsmanagement
zu implementieren.

These 4:  Die Systemakkreditierung zeichnet einen klaren Weg hin zu
Qualitdtsmanagement vor.

Kritik an der Systemakkreditierung
These 5:  Systemakkreditierung bedeutet Biirokratisierung.

These 6: Die Systemakkreditierung fordert die derzeitige Heterogenitat der
Studienangebote.
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Kontakt

Stiftung Universitat Hildesheim

Dipl.-Ing. Benjamin Ditzel
Qualitdtsmanager

Marienburger Platz 22, D-31135 Hildesheim

Telefon +49 (0)5121 883-115

E-Mail  ditzel@uni-hildesheim.de

WWW http://www.uni-hildesheim.de/de/qualitaet.htm
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