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Ausgangssituation & Problemstellung
Evidenzbasierte Qualitatsentwicklung & Steuerung

Etablierung von Praktiken der Leistungsmessung bzw.
ergebnisbezogener Formen der Steuerung

Herausforderungen bei der Messung von Qualitat

= Was sind ,Fakten’im Sinne der Evidenzbasierung?

Herausforderungen beim Umgang mit Daten zur Qualitdt von Studium und Lehre

= Wie kbnnen Akteure dazu gebracht werden, mit,Fakten’ umzugehen?

Offene Fragen:

— Wie gelingt es, den Qualitatsregelkreis zu schliel3en?
(Diskurs zu QS/QOM)

— Wie erfolgt der Transfer steuerungsrelevanten Wissens in die organisationale Praxis?
(Diskurs zu evidenzbasierter Steuerung)
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Ausgangssituation & Problemstellung
Starkung der Forschungsorientierung von QS & QM

* Fokus im QS/QM-Diskurs:
— wissenschaftsadaquate Methoden und Instrumente

— Datenqualitat als Voraussetzung fur Akzeptanz der Instrumente und Daten

» Vorschlag fiir eine Akzentverschiebung:
— wissenschaftlicher Modus Operandi als Modus Operandi der QM-Praxis

« Daraus abgeleitete Fragestellungen:
— Wie wird mit steuerungsrelevanten Daten umgegangen?

— Wie sehen kontextadaquate Formen des Umgangs mit Daten aus?
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Eckpunkte einer
forschungsgeleiteten Qualitatsentwicklung

th eoretl.sch- reflektierte Praxis und reflektierende Praktiker
konzeptionelle
Rahmung — Lernende Organisation (Argyris/Schén 1996; Senge 1990)
— reflexives Lernen (Cendon 2017; Schon 1983)

Wie werden Daten 1 forschungsgeleitete Gestaltung und Evaluation der Handlungspraxis
erhoben?

— theoriegeleitete Evaluation

(Pohlenz/Niedermeier 2012; Wachsmuth/Hense 2016)

Wozu werden Daten 2 ,Beforschen’ der (eigenen) Handlungspraxis
erhoben?

— ,Scholarship of Teaching and Learning’ (Huber 2014)
W_/e wer c{en Daten 3 ,Kontextsensibler’ und ,intelligenter Umgang mit Daten des QM
interpretiert?

— Ditzel/Suwalski 2016; Hood 2012

Quelle: Ditzel 2019
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Steuerungstheoretische Reflexion

Anwendungszwecke ergebnisbezogener Steuerungsformen

Bewertung der Leistungen

Absoluter Leistungsvergleich (targets) — Referenzpunkt der Leistungsbewertung:
Definition zu erreichender Zielwerte
— Definition von Zielwerten als minimal zu — Bewertung: Vergleichen von Ist- und Zielwert
erreichendes Leistungsniveau — Voraussetzung: Definieren eindeutiger Leistungsmerkmale
Relativer Leistungsvergleich (rankings) — Referenzpunkt der Leistungsbewertung:
unspezifischer Wert des Ubertreffens
— Vergleichen der Leistungen — Bewertung: Vergleich von Istwerten unterschiedlicher Entitaten
unterschiedlicher Einheiten/Entitdten — Voraussetzung: Vergleichbarkeit der Leistungen
Orientierung (intelligence) — Leistungsindikatoren transportieren keine a priori
Bewertung, wann es sich um erwinschte Leistung handelt.
— Interpretation der Daten vor dem — Bewertung entsteht erst in der Auseinandersetzung mit dem
Hintergrund des jeweiligen Kontextes konkreten Handlungskontext.

— Voraussetzung: Fahigkeit & Bereitschaft der Akteure

Quelle: Hood 2012
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Steuerungstheoretische Reflexion

Implikationen fur eine forschungsgeleitete Qualitatsentwicklung

Absoluter Leistungsvergleich (targets) — Anreiz:
exaktes Erfullen der Zielwerte

Gefahr, dass sich die
Optimierung auf die
Indikatoren und nicht auf
die abgebildeten

i i i i — Anreiz:
Relativer Leistungsvergleich (rankings) mtbowert Qualitatsaspekte richtet
Orientierung (intelligence) — Anreiz: Ernstnehmen des Kontextes

— Verstehen komplexer Wirkgeschehen
— Kombinieren mit tiefergehenden Analysen

forschungsgeleitete Qualititsentwicklung ~ ~ Rekonstruieren von Wirkungsketten
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Fazit

» Vorschlag fiir eine Akzentverschiebung:
wissenschaftlicher Modus Operandi als Modus Operandi der QM-Praxis.

 Bei einer forschungsgeleiteten Qualitatsentwicklung bei geht es weniger um
neue Instrumente, Strukturen und Prozesse, als vielmehr um eine Neubewertung
der zugrunde liegenden Zielsetzungen von QS, QE und QM.

 Managerielle Praktiken beziehen sich dann
- auf das Verstehen von Handlungskonstellationen und Wirkzusammenhangen,
- auf das Reflektieren von Denk- und Handlungsweisen sowie
- auf das Gestalten von Handlungs- und Lernkonstellationen.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Fragen & Kommentare ...

Benjamin Ditzel

Qualitatsmanager der Fakultat Design, Medien und Information
Hochschule fur Angewandte Wissenschaften Hamburg

Email benjamin.ditzel@haw-hamburg.de
Telefon +49 40 428 75 4648
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